
રા�યના વહીવટમાં પારદ�શતા વધે તેમજ ��ની �યિ�તલ�ી

રજૂઆતોના ઉકેલની ઝડપ વધે તે માટે તાલુકા ક�ાએ ‘‘સેવાસેતુ ૨.૧

((ા)ય)’’ કાય*+મ યોજવા બાબત.

ગુજરાત સરકાર

સામા.ય વહીવટ િવભાગ

ઠરાવ +માંકઃ GAD/AWR/e-file/1/2025/2797/ARTD-2

સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર

તા.૦૫/૦૮/૨૦૨૬

વંચાણે લીધો : 

સામા.ય વહીવટ િવભાગ નો ઠરાવ +માંકઃ GAD/MSM/e-file/1/2024/3310/ARTD2, તા.22/08/2024

આમુખઃ 

   રા�ય સરકારની ��લ�ી યોજનાઓનો લાભ ��ને સતત મળતો રહે તેથી વહીવટમાં કાય*�મતા, પારદશ*કતા, સંવેદનશીલતા તથા જવાબદારીપણાની બાબતને રા�ય

સરકાર =ારા હાદ* સમાન ગણેલ છે અને તે @યાને લઈ સંદભ*માં ઉBે￹ખત ઠરાવ =ારા રા�યના ��જનોને �યિ�તગત સેવાઓ તેમના રહેઠાણના નCકના Dથળે, તે જ Eદવસે

�ાF થઈ શકે તેવા ઉમેદા હેતુને @યાને લઈ, તાલુકા ક�ાએ ‘‘સેવાસેતુ’’ કાય*+મ યોજવાનું નGી કરેલ હતું. 

         સદર કાય*+મને ��જનોએ ખૂબ જ �યાપક �માણમાં DવીકાયH છે અને રા�યના િવિવધ શહેરો અને ગામોના જૂથમાં યો�યેલ કાય*+મોમાં વષ* ૨૦૧૬ થી વષ* ૨૦૨૫

સુધીમાં Jણ કરોડ સાત લાખથી વધારે ��જનોને તKકાલ Dથળ ઉપર સેવાનો લાભ �ાF થયેલ છે.

        આમ, નાગEરકોને Dથળ ઉપર અગKયની સેવાઓ ઉપલLધ કરાવવાનું ચાલુ રહે, અને ચોGસ �કારની જનEહતકારી યોજનાઓમાં સરકાર સુધી નાગEરક (CITIZEN

TO GOVERNMENT)ના  Dથાને નાગEરક સુધી સરકાર (GOVERNMENT TO CITIZEN)  અ�ભગમ અપનાવી એકપણ લાભાથN સરકારOીની   �યિ�તલ�ી

કPયાણકારી યોજનાઓના લાભથી વં￹ચત ન રહે અને આવી અગKયની યોજનાઓ સંતૃિF (saturation) સુધી પહRચી શકે તેવા ઉમદા હેતુથી નવીન કાય*પS￵ત સાથે

‘‘સેવાસેતુ ૨.૧ ((ા)ય)’’ કાય*+મ  બે તબGામાં યોજવાની બાબત રા�ય સરકારOીની િવચારણા હેઠળ હતી. 

ઠરાવ :

      આથી પુUત િવચારણાને અંતે ‘‘સેવાસેતુ ૨.૧ ((ા)ય)’’ કાય*+મ બે તબGામાં નીચે દશા*વેલ િવગતે આયોિજત કરવાનું ઠરાવવામાં આવે છે. 

૧. ‘‘સેવાસેતુ ૨.૧ ((ા)ય)’’ કાય*+મ અ.વયે �યિ�તલ�ી સેવાઓ પૂરી પાડવા માટેની �યવDથાઃ-

૧.૧ ‘‘સેવાસેતુ ૨.૧ ((ા)ય)’’ કાય*+મ  બે તબGામાં યો�શે, જ ેપૈકી પહેલો તબGો તા.૦૬/૦૮/૨૦૨૬ થી તા. ૧૯/૦૯/૨૦૨૬   દર￵મયાન અને બીX તબGો તા.

૨૧/૦૯/૨૦૨૬ થી તા.૦૯/૧૦/૨૦૨૬  દર￵મયાન યોજવાનો રહેશે. 

૧.૨ બી� તબGા માટે સમ( તાલુકાનો તમામ િવDતાર સમાિવY થઈ �ય તે @યાનમાં રાખીને (ા)ય િવDતારમાં ૮ થી ૧૦ ગામોના જૂથ (�લDટર) બનાવી દરેક જૂથ દીઠ

એક સેવાસેતુ  કાય*+મનું આયોજન કરવાનું રહેશે. 

૨. ‘‘સેવાસેતુ ૨.૧ ((ા)ય)’’ કાય*+મના અસરકારક અમલીકરણ અને દેખરેખ માટે િજBા અને તાલુકા ક�ાની સ￵મ￵તઓ રહેશે, જનેું માળખું નીચે મુજબ રહેશે. 

૨.૧ િજBા ક�ાની સ￵મ￵તના સZયોઃ

(૧) કલે�ટરOી : અ@ય�

(૨) િજBા િવકાસ અિધકારીOી : સહઅ@ય�

(૩) િનવાસી અિધક કલે�ટરOી : સZય સ￹ચવ

(૪) નાયબ િજBા િવકાસ અિધકારીOી : સZય 

(૫) િજBા પુરવઠા અિધકારીOી : સZય 

(૬) િજBા ખેતીવાડી અિધકારીOી : સZય 

(૭) મુUય િજBા આરો^ય અિધકારીOી : સZય 

(૮) લીડ બે.ક મેનેજરOી / �￵તિનિધ : સZય 

(૯) િજBા સમાજ સુર�ા અિધકારીOી : સZય 
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(૧૦) આમં￵Jત અિધકારીOીઓ  

નRધ: ઉ�ત અિધકારીOી ￹સવાયના જ_Eરયાત મુજબના અિધકારીOીઓને પણ કલે�ટરOી =ારા િજBા ક�ાની સ￵મ￵તમાં સમાવી શકાશે.

૨.૨ તાલુકા ક�ાની સ￵મ￵તના સZયોઃ

(૧)    �ાંત અિધકારીOી(અ@ય�) (૭)    પશુ￹ચિકKસા અિધકારીOી

(૨)    મામલતદારOી (૮)    નાયબ મામલતદારOી (પુરવઠા)

(૩)    તાલુકા િવકાસ અિધકારીOી (૯)    સમાજકPયાણ િનરી�કOી

(૪) િવDતારના પોલીસ ઇ.Dપે�ટરOી (૧૦)  િવDતરણ અિધકારીOી(ખેતી)

(૫)   તાલુકા આરો^ય અિધકારીOી (૧૧) લીડ બે.ક મેનેજરOી/ �￵તિનિધ

(૬)   બાળ િવકાસ યોજના અિધકારીOી  (સીડીપીઓ)  

૩. તબGો -૧ (સેવાસેતુ પૂવ* તૈયારી ઝુંબેશ):  

        ‘‘સેવાસેતુ ૨.૧ ((ા)ય)’’ કાય*+મનો �થમ તબGો લાભાથNને લાભ આપવા માટે પાયાના દDતાવેજ તૈયાર કરવા માટેનો તબGો રહેશે. જ ેઅંતગ*ત નીચે મુજબના

અKયંત અગKયના તેમજ મોટાભાગની યોજનાઓનો લાભ મેળવવા માટે અKયંત આવaયક એવા દDતાવેX સંબંિધત કામગીરી ૧૦૦ �￵તશત પૂણ* થાય તેવી ઝુંબેશ

ચલાવવાની રહેશે. 

       આ કામગીરી િનયત સમય મયા*દામાં પૂણ* થાય તે માટે િજBા કલે�ટરOીએ સ￵મ￵તના સZયો સાથે ઉ�ત કામગીરીની અઠવાિડક સમી�ા કરી આવaયક માગ*દશ*ન

પૂbં પાડવાનું રહેશે.

૩.૧ સવc�ણ અ�ભયાન : િન)ન દ�શત સેવાઓના નોડલ અિધકારીOીએ (ા)ય ક�ાએ આશા કાય*કર બહેનો, VCE (Village Computer Entrepreneur) અને તલાટી

કમ મંJીOી મારફતે દરેક ગામે નીચે િનeદY �િ+યા મુજબ સેવાઓનું સવc�ણ કરાવવાનું રહેશે. 

A. આધારકાડ*  સંબંિધત સેવાઓ: જમે કે ,  

A.1 આધાર નRધણી 

 A.2 આધાર કાડ*  માં સુધારા (અપડેશન) કરવા.

 A.3 આઈસીડીએસ બાળકોના આધાર કાડ*

       રા�ય અને કે.f સરકારની િવિવધ �યિ�તલ�ી યોજનાઓનો લાભ મેળવવા માટે આધાર કાડ*  પાયાનો દDતાવેજ છે. આધાર કાડ*માં નામ, સરનામું તેમજ અ.ય

િવગતોમાં િવસંગતતા રહી જવા પામી હોય તો લાભાથNઓ જ ેતે યોજનાના લાભથી વં￹ચત રહેવા પામે છે, જ ેઉ￹ચત જણાતું નથી. જનેે @યાને લઈ,  �ાંત અિધકારીOીએ

દરેક તાલુકાના તમામ ગામે ઓછામાં ઓછા બે Eદવસ સુધી આધાર સંબંિધત સેવાઓ ઉપલLધ કરાવવા માટે િશ�બર યોજવાની રહેશે. તે માટે તાલુકામાં ઉપલLધ

મહેસૂલ િવભાગ, પંચાયત િવભાગ, િશ�ણ િવભાગ, મEહલા અને બાળ કPયાણ િવભાગ, ભારતીય ટપાલ સેવા સEહતની તમામ આધાર કીટનો મહgમ ઉપયોગ કરવા

તમામ આનુષં￵ગક આયોજન કરવાનું રહેશે. �Dતુત કામગીરી માટે સંબંિધત તાલુકા િવકાસ અિધકારીOી નોડલ અિધકારી રહેશે.

B. રાશનકાડ*  સંબંિધત સેવાઓ: જમે કે, 

B.1 રાશન કાડ*માં નામ દાખલ કરવું. 

B.2 રાશન કાડ*માં નામ કમી કરવું. 

B.3 રાશન કાડ*માં સુધારો કરવો (નામ, અટકમાં સુધારો તથા �લેરીકલ ભૂલ માટે) 

B.4 રેશનકાડ*  ધારકોની e-KYC કરવા અંગેની સેવા

    રા�ય અને કે.f સરકારની �ધાનમંJી જન આરો^ય યોજના (PMJAY) સEહતની મહhવપૂણ* યોજનાઓમાં રાશનકાડ*  અKયંત મહKવપૂણ* પાયાનો દDતાવેજ છે.

કેટલાક નાગEરકોના રાશનકાડ*ના ડેટાબેઝમાં નામોમાં, ખાસ કરીને અં(ેC નામોમાં આPફા .યુમેEરક �કારના નામો હોવાં, માJ અટક કે નામ જ લખેલું હોવું િવગેરે જવેી

િવસંગતતાઓ હોવાથી લાભાથNઓ જ ેતે યોજનાના લાભથી વં￹ચત રહેવા પામે છે, જ ેઉ￹ચત જણાતું નથી. જનેે @યાને લઈ,. આ િવસંગતતાઓને દૂર કરવા માટે

મામલતદારOીએ પોતાના તાલુકાના દરેક ગામોના રાશનકાડ*ના ડેટાબેઝની ચકાસણી કરાવી તેમાં રહેલ દેખીતી િવસંગતતાઓ વાળા નાગEરકોની અલાયદી યાદી તૈયાર

કરાવવાની રહેશે.

      સદર યાદી તાલુકા આરો^ય અિધકારીOી મારફત (ા)ય ક�ાએ આશા કાય*કરોને રાશનકાડ*  સુધારવા માટેના ફોમ*ની નકલ સાથે પૂરી પાડવાની રહેશે. આશા

કાય*કરોએ સદર યાદીમાં સમાિવY નાગEરકોના આધાર કાડ*  અને રેશનકાડ*  સાથે તેમના નામ સુધારવા માટેનું ફોમ* ભરી તાલુકા આરો^ય અિધકારીOી મારફત

મામલતદારOીને રજૂ કરવાના રહેશે. Kયારબાદ મામલતદારOીએ સદર રાશનકાડ*ના નામોમાં જ_રી સુધારાઓ ઉ�ત સમય મયા*દામાં પુરવઠા શાખા =ારા થઈ �ય તે

સુિનિiત કરવાનું રહેશે. �Dતુત કામગીરી માટે સંબંિધત મામલતદારOી નોડલ અિધકારી રહેશે.

C. આવકના દાખલા:
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સરકારOીની િવિવધ યોજનાઓનો લાભ  મેળવવા આવકના દાખલાની જ_Eરયાત રહે છે. ઉ�ત સમયગાળા દર￵મયાન (ા)ય િવDતાર માટે તલાટી-કમ-મંJીOીએ (ા)ય

ક�ાએ િવિવધ �ચાર મા@યમો, (ામસભા =ારા �ચાર �સાર કરી સેવા સેતુ કાય*+મની પૂવ* તૈયારીના ભાગ_પે ગામના નાગEરકોને આવકના દાખલા આગોતરા કાઢી

આપવાના રહેશે. ઉ�ત કામગીરી માટે તાલુકા િવકાસ અિધકારીOી નોડલ અિધકારી રહેશે.

૩.૨ નીચે દશા*વેલ ફકરા +માંક - ૪.૧ થી ૪. ૭ માં દશા*�યા મુજબની યોજનાઓ સંબંિધત તબGા-૧માં કરવાની થતી પૂવ* તૈયારી સંબંિધત કામગીરી સમયમયા*દામાં પૂણ*

કરવાની રહેશે, કે જથેી સદરહુ યોજનાઓમાં સંતૃિFનું @યેય �ાF કરી શકાય. 

૪. તબGો - ૨ ‘‘સેવાસેતુ ૨.૧ ((ા)ય)’’ કાય*+મ-

    આ બી� તબGામાં ઉ�ત ફકરા ૨.૨ માં દશા*વેલ િવિવધ િવભાગોના અિધકારીOીઓ કાય*+મના Eદવસે તાલુકાના ગામોના જૂથના િનયત થયેલા ગામે ફરિજયાત હાજર

રહીને લાભાથNઓને િવિવધ યોજનાઓના લાભો પૂરા પાડશે. આ પેટા તબGો સેવાસેતુ કાય*+મના િનધા*Eરત થયેલ Eદવસે યો�શે અને “સેવા સેતુ” કાય*+મના Eદવસે જ

પૂરી પાડી શકાય તેવી જુદા જુદા િવભાગોની આ સાથે સામેલ પEરિશY-‘ક’માં સમાિવY યોજનાઓની રજૂઆતો/અરC નાગEરકો રજૂ કરી શકશે અને તેનો લાભ આપવાની

કામગીરી ઉ�ત સ￵મ￵તએ કરવાની રહેશે.  

      અગKયના ￵મશન મોડ �ોજ�ેટના જ ેતે માસ દર￵મયાન સરકારે નGી કરેલ થીમ આધાEરત (દા.ત. જૂનમાં શાળા �વેશોKસવ, જુલાઈમાં વન મહોKસવ વગેરે)

કાય*+મોને લગતી જન �ગૃ￵ત (Information, Education and Communication) �વૃિg  સેવાસેતુના કાય*+મ મારફતે હાથ ધરવાની રહેશે. જમેાં �ાકૃ￵તક ખેતી,

મહાKમા ગાંધી  Dવkછ ભારત ￵મશન( (ા)ય), પોષણ અ�ભયાન જવેી યોજનાઓ ખાસ આમેજ કરવાની રહેશે તેમજ િજBાની Dથાિનક પEરિDથ￵ત �માણે અ.ય યોજનાઓ

ઉમેરવાની રહેશે.

          આ સાથે સામેલ પEરિશY-ક પૈકીની નીચે મુજબની યોજનાઓ નાગEરક સુધી સરકાર (GOVERNMENT TO CITIZEN) અ�ભગમ અપનાવી કોઇપણ લાભાથN

લાભથી વં￹ચત ન રહી �ય (SATURATION) તે સુિનિiત કરવા માટે નીચે મુજબની કાય*વાહી ‘ ‘સેવાસેતુ ૨.૧ ((ા)ય)’’ કાય*+મ ઉ�ત ‘તબGા-૧’ના સમયગાળા

દર￵મયાન પૂણ* થઇ �ય તેની તમામ િજBા કલે�ટરOીઓએ ખાતરી કરવાની રહેશે.

૪.૧ ગંગાDવ_પા આlથક સહાય યોજના:

ગામની તમામ પાJતા ધરાવતી પરંતુ સદરહુ યોજનાના લાભથી વં￹ચત ગંગાDવ_પા બહેનોની યાદી તલાટી-કમ-મંJીOીએ તૈયાર કરવાની રહેશે. જમેાં ઓછામાં ઓછા

છેBા દસ વષ*ના મરણ નRધણી રિજDટર @યાને લેવાના રહેશે. આ યોજનામાં લાભ મેળવતા લાભાથNઓની યાદી સંદભ* તરીકે ભારત સરકારની વેબસાઈટ

https://nsap.nic.in/ પરથી મેળવી શકાશે. યાદીનો બહોળો �ચાર-�સાર કરવાનો રહેશે તેમજ આશા કાય*કર બહેનોની મદદથી પાJતા ધરાવનાર ગંગાDવ_પા

બહેનોનો _બ_ સંપક*  કરી યોજનાથી માEહતગાર કરવાના રહેશે, જથેી સેવાસેતુ કાય*+મના Eદવસે સદર નાગEરકોને આ યોજનાનો લાભ આપી શકાય.

૪.૨ મહેસૂલી રેકડ*માં વારસાઈ માટેની અરC:

મામલતદારOીએ ગામના મરણ નRધણી પJકની ઓછામાં ઓછાં છેBા દસ વષ*ની માEહતી અને ગામ નમૂના નં. ૮-‘અ’ના આધારે ગામના મરણ પામેલ ખાતેદારો પૈકી

વારસાઈ કરવાના બાકી રહેલ ખાતેદારોની ગામવાર યાદી મહેસૂલી તલાટીOી / નાયબ મામલતદારOી મારફત તૈયાર કરાવવાની રહેશે. અને તેનો બહોળો �ચાર �સાર

કરવાનો રહેશે. જથેી સેવાસેતુ કાય*+મના Eદવસે સદર નાગEરકોને આ યોજનાનો લાભ આપી શકાય.

૪.૩ �ધાનમંJી જન આરો^ય યોજના (PMJAY) તેમજ તેને સંલm અ.ય યોજનાઓ: 

તાલુકા આરો^ય અિધકારીOીએ સદર યોજનામાં પાJતા ધરાવતા હોય અને PMJAY કાડ*  ન બનેલ હોય તેવા લાભાથNઓની ગામવાર યાદી તૈયાર કરવાની રહેશે તેમજ

જઓેના કાડ*  િનિn+ય થઈ ગયેલ હોય તેવા લાભાથNઓની ગામવાર યાદી તેઓની સંબંિધત વડી કચેરી પાસેથી મેળવી લેવાની રહેશે. તેમજ આવા પાJતા ધરાવતા

તમામ નાગEરકોને જ_રી પુરાવાઓ �થમ તબGા દર)યાન મળી �ય તે માટે જ ેતે નોડલ અિધકારી સાથે સંકલન કરી સુિનિiત કરવાનું રહેશે. આવા પાJતા ધરાવતા

તમામ લાભાથNઓના PMJAY કાડ*  તેમજ અ.ય સંલm કાડ*  સેવાસેતુ કાય*+મના Eદવસે મળી �ય તે સુિનિiત કરવાનું રહેશે.

૪.૪ બેo.કગ સંબંિધત સેવાઓ: 

જમે કે, (૧) આધાર કાડ*નું બે.ક એકાઉ.ટ સાથે Xડાણ, (૨) મોબાઈલ  નંબર સાથે બે.ક એકાઉ.ટનું Xડાણ, (૩) નવું બે.ક એકાઉ.ટ ખોલાવવું, (૪) જનધન યોજના

અ.વયે બpક એકાઉ.ટ ખોલાવવું િવગેરે. 

સેવાસેતુ અંતગ*ત મોટા ભાગની સેવાઓના લાભો નાગEરકોને સીધેસીધા બpક ખાતામાં આપવામાં આવે છે. જથેી, જ ેનાગEરકો બpક ખાતું ન ધરાવતા હોય તેની યાદી

તૈયાર કરવાની રહેશે, તથા તે યાદીમાં સમાિવY નાગEરકોને સવાસેતુ કાય*+મના Eદવસે પોDટલ પેમે.ટ બpક વગેરેના �￵તિનિધઓને હાજર રાખીને જ_Eરયાત મુજબના

બpક ખાતાઓ તુરંત ખોલાવી આપવાના રહેશે.

૪.૫ �ધાનમંJી િકસાન સ.માન િનિધ (PM Kisan): 

િવDતરણ અિધકારીOી (ખેતી)એ (ામસેવક મારફત આ યોજનાના બાકી રહેલ લાભાથNઓ તેમજ ખાતેદાર મરણ જતાં વારસાઈથી નવા ઉમેરાયેલ લાભાથNઓની યાદી
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તૈયાર કરવાની રહેશે અને તમામ લાભાથNઓની નRધણી થઈ �ય તે સુિનિiત કરવાનું રહેશે.

૪.૬ સોઈલ હેPથ કાડ*  :  

કૃ￵ષ, ખેડૂત કPયાણ અને સહકાર િવભાગ =ારા સંબંિધતોને સૂચના આપી જમીનનો સવc કરાવી કાડ*  િવતરણની �િ+યા હાથ ધરવાની રહે છે. 

૪.૭ માતૃશિ�ત: 

‘‘સેવાસેતુ ૨.૧ ((ા)ય)’’ કાય*+મમાં આ યોજનાની સંતૃિF બાબતે અq નાગEરક પુરવઠા અને (ાહકોની બાબતોના િવભાગના સંકલનમાં રહી કોઈપણ લાભાથN વં￹ચત

ન રહે તે સુિનિiત કરીને િનય￵મતપણે પોષણ-કીટનો પુરવઠો મળી રહે તે મEહલા અને બાળ િવકાસ િવભાગ =ારા સુિનિiત કરવાનું રહેશે. 

૪.૮ આઈસીડીએસ બાળકોના આધાર કાડ* :

આઈસીડીએસ બાળકોના આધાર કાડ*  માટે જ_રી દDતાવેજ મુજબ માતા-￵પતાના આધારકાડ*ના  નામમાં અને બાળકના જ.મના દાખલામાં માતા-￵પતાના નામમાં X

િવસંગતતા હોય તો બાળકનું આધારકાડ*  કાઢવામાં સમDયા સ�*ય છે. જનેે @યાને લઈ આઈસીડીએસ બાળકોના આધાર કાડ*  અંગેની કાય*વાહી પૂણ* થાય તે બાબત

મEહલા અને બાળ િવકાસ િવભાગ =ારા સુિનિiત કરવાની રહેશે. 

૪.૯ નમોOી: 

‘‘સેવાસેતુ ૨.૧ ((ા)ય)’’ કાય*+મમાં આ યોજનાની સંતૃિF બાબતે કોઈ પણ લાભાથN આ યોજનાથી વં￹ચત ન રહે તે આરો^ય અને પEરવાર કPયાણ િવભાગે સેવાસેતુ

૨.૧ (તબGા-૧) દર￵મયાન જ_રી કાય*વાહી હાથ ધરી સુિનિiત કરવાનું રહેશે.

૪.૧૦ ખાતેદાર ખેડૂતના નમૂના-૭/૧૨ સાથે આધાર કાડ*નું Xડાણ:

‘‘સેવાસેતુ ૨.૧ ((ા)ય)’’ કાય*+મમાં આ યોજનાની સંતૃિF બાબતે કોઈ પણ ઈkછુક લાભાથN આ યોજનાથી વં￹ચત ન રહે તે મહેસૂલ િવભાગે કૃ￵ષ, ખેડૂત કPયાણ અને

સહકાર િવભાગના પરામશ*માં સેવાસેતુ ૨.૧ (તબGા-૧) દર￵મયાન જ_રી કાય*વાહી હાથ ધરી સુિનિiત કરવાનું રહેશે.

૪.૧૧ Dવા￵મKવ યોજના:

‘‘સેવાસેતુ ૨.૧ ((ા)ય)’’ કાય*+મમાં આ યોજનાની સંતૃિF બાબતે કોઈ પણ ઈkછુક લાભાથN આ યોજનાથી વં￹ચત ન રહે તે મહેસૂલ િવભાગે સેવાસેતુ ૨.૧ (તબGા-૧)

દર￵મયાન જ_રી કાય*વાહી હાથ ધરી સુિનિiત કરવાનું રહેશે.

૪.૧૨ િકશાન +ેિડટ કાડ* :

‘‘સેવાસેતુ ૨.૧ ((ા)ય)’’ કાય*+મમાં આ યોજનાની સંતૃિF બાબતે કોઈ પણ ઈkછુક લાભાથN આ યોજનાથી વં￹ચત ન રહે તે કૃ￵ષ, ખેડૂત કPયાણ અને સહકાર િવભાગે

સેવાસેતુ ૨.૧ (તબGા-૧) દર￵મયાન જ_રી કાય*વાહી હાથ ધરી સુિનિiત કરવાનું રહેશે.

૫. સામા.ય સૂચનાઓ:

૫.૧ ‘‘સેવાસેતુ ૨.૧ ((ા)ય)’’ કાય*+મના મા@યમથી સરકાર રા�યના કોઇપણ પાJતા ધરાવતા લાભાથN તેને મળવાપાJ લાભથી વં￹ચત ન રહે અને આ યોજનાઓમાં

સંતૃિF  સુધી પહRચવા બાબતે �￵તબS છે, જથેી �થમ તબGા દર￵મયાન કલે�ટરOીએ ઉ�ત સાત યોજનાઓના લાભાથNઓની સંUયા/યાદીની માEહતી એક￵Jત કરવાની

રહેશે જથેી િ=તીય તબGા દર￵મયાન તે સંUયા પૈકીના મહgમ નાગEરકોને સંબંિધત યોજનાનો લાભ મળવાની ખાતરી કરી શકાય. કલે�ટરOીએ સેવા સેતુ પૂણ* થયા બાદ

પણ સેવા સેતુ દર￵મયાન નાગEરકોએ કરેલ અરCઓનો યો^ય �કારે િનકાલ કરવામાં આ�યો છે કે કેમ તેની પણ સમી�ા કરવાની રહેશે, તેમજ સમી�ા બાદ જ_રી જણાય

તેવા પગલાં ભરવાનાં રહેશે અને સરકારOીને નેશનલ ઇ.ફમcEટક સે.ટર(એન.આઇ.સી.) =ારા િવકસાવાયેલ પોટ*લ ઉપર અહેવાલ મોકલી આપવાનો રહેશે.

૫.૨ સેવાસેતુના અસરકારક અમલીકરણ માટે િજBા ક�ાની સ￵મ￵તએ તાલુકાદીઠ વગ* - ૧ના જવાબદાર અિધકારીની િનમણૂક કરવાની રહેશે.

૫.૩ �ાંત અિધકારીOી =ારા તાલુકા ક�ાએ ગામોના જૂથ બનાવી સંબંિધત જૂથ ક�ાના કાય*+મના સંકલનની જવાબદારી મામલતદારOી અને તાલુકા િવકાસ

અિધકારીOીને સરખે EહDસે વહpચણી કરવાની રહેશે. તાલુકા ક�ાએ ગામોના જૂથ એવી રીતે બનાવવાના રહેશે કે જથેી લાભાથNઓને શ�ય તેટલા નCકના Dથળે સેવાસેતુ

કાય*+મનો લાભ મળી શકે. આ માટે જ-ેતે િવDતારની ભૌગોિલક પEરિDથ￵તને @યાનમાં રાખીને યો^ય આયોજન કરવાનું રહેશે.

૫.૪ રજૂઆતો અગાઉથી મેળવવાની રહેશે નહs. પરંતુ કાય*+મનું Dથળ અને તારીખ અગાઉથી �હેર કરવાની રહેશે અને તેનો અtતન ટે�નોલોCના મા@યમથી બહોળો

�ચાર-�સાર કરવાનો રહેશે. 

૬. સેવાસેતુ કાય*+મની કાય*વાહીની િવગતો: 

1. સવારે ૯.૦૦ કલાકે જૂથ ક�ાએ કાય*+મ શ_ થશે. 
2. ૯.૦૦ થી ૧૧.૦૦ કલાક દર)યાન અરજદારો પાસેથી રજૂઆતો અને તેને સંબંિધત પુરાવાઓ મેળવવાના રહેશે.
3. ૧૧.૦૦ કલાકે ઉપિDથત અરજદારોને િડઝીટલ ટu ા.ઝેકશન, ભીમ એપ અને િડઝીટલ લોકરની સગવડ િવશે િનદશ*ન અને તાલીમ આપવાની રહેશે.
4. ૧૧.૦૦ થી ર.૦૦ કલાક દર)યાન Dથળ તપાસ િવગેરે કરવાની રહેશે.

Letter No: GAD/0188/08/2026   Approved Date: 05-08-2026 02:03

File No: GAD/AWR/e-file/1/2025/2797/ARTD2 - Section
Approved By: Deputy Secretary,ARTD2 - Section,GAD

4/7



5. ૩.૦૦ થી પ.૦૦ કલાક દર)યાન અરજદારોને તેમણે કરેલ રજૂઆતોના આખરી િનકાલની �ણ કરવાની રહેશે, અને �યાં �માણપJ Dવ_પે સેવા આપવાની થતી
હોય Kયાં હાથોહાથ સેવાની સુ�દગી કરવાની રહેશે.

૬.૧ Dથળ ઉપર જ ેતે અરજદાર રજૂઆત લઈને આવે Kયારે રજૂઆતોના ગુણદોષ, રજૂ કરેલ તvયો અને જ_Eરયાત �માણે Dથળ મુલાકાત કરીને રજૂઆતોનો Dથળ ઉપર જ

િનકાલ કરવાનો રહેશે. 

૬.૧.૧. જ ેરજૂઆતોનો Dથળ ઉપર િનકાલ શ�ય ન હોય તેવા જૂજ િકDસામાં લાભાથN પાસેથી મેળવવાના થતા પુરાવા Dથળ મુલાકાત િવગેરે કામગીરી (ા)ય ક�ાએ પૂણ*

કરી અને ૧પ Eદવસમાં આખરી િનકાલ કરી તે અંગેની �ણ અરજદારને કરવાની રહેશે.

૬.૧.૨. ઉપર મુજબના ‘‘સેવાસેતુ’’ કાય*+મ અગાઉથી રજૂઆતો મેળ�યા િવના Dથળ ઉપર જ રજૂ થતી �યિ�તલ�ી રજૂઆતોના િનકાલ અથc વધારાની �યવDથા તરીકે

દાખલ કરવામાં આવે છે.

૬.૨ કલે�ટરOીના પરામશ*માં ‘‘સેવાસેતુ’’ કાય*+મમાં �ાંત અિધકારીOી =ારા ઉ�ત ફકરા +માંક ૨.૨ માં ન દશા*વેલ હોય તેવા જ_Eરયાત મુજબના

અિધકારીOી/�￵તિનિધOીઓને બોલાવવાના રહેશે.

૬.૩ ‘‘સેવાસેતુ’’ કાય*+મના તમામ જૂથના ગામોમાં આયોિજત કાય*+મની અગાઉથી બહોળી �￹સિS કરવાની રહેશે. �￹સિSની િવગતોની માEહતીનું દDતાવેCકરણ કરી દર

સFાહે માEહતી ઉ�ત પોટ*લ ઉપર અપલોડ કરવાની રહેશે.

૬.૪ ‘‘સેવાસેતુ’’ કાય*+મ યોજનામાં આવરી લેવાયેલ સેવાઓના લાભ માટેના તમામ જ_રી અરCપJકો/સાધિનક કાગળોની માEહતી ��જનોને અગાઉથી �ાF

કરાવવાની કાળC લેવાની રહેશે.

૬.૫ કાય*+મના Dથળ ઉપર અ.ય સુિવધાઓ જવેી કે – નોટરી, ઝેરો�, ક)wયુટસ*, ￵�.ટસ*, ફોટો(ાફી ઈKયાEદ �ાF થઈ શકે તેવી �યવDથા ગોઠવવાની રહેશે.

૬.૬ ‘‘સેવાસેતુ’’ કાય*+મોના અગાઉના અનુભવના આધારે જ ેસેવાઓ માટે વધુ અરજદારો લાભ લેતાં હોય તો તેઓને સમયસર સેવાઓ �ાF થઈ શકે તે હેતુથી કાય*+મના

Dથળે વધારાની કમ*ચારી/અિધકારી/સાધિનક સાધનો/કાઉ.ટર �યવDથા ગોઠવવાની કાળC કાય*+મની સ￵મ￵ત =ારા લેવાની રહેશે.

૬.૭  વEરx નાગEરકો અને Eદ�યાંગ અરજદારો માટે અલાયદી અને યો^ય �યવDથા સુિનિiત કરવાની રહેશે.

૬.૮  સેવાસેતુ કાય*+મની જવાબદારી સંભાળતા અિધકારીOીએ તેઓના િવDતારના કાય*+મમાં અનુકૂળતા મુજબ માનનીય મંJીOી �વાસ દર￵મયાન ઉપિDથત રહી શકે તે

અંગેની અનુકૂળતા �ણી યો^ય સંકલન અને �યવDથા કરવાની રહેશે.

૭. ‘‘સેવાસેતુ ૨.૧ ((ા)ય)’’ કાય*+મના રીપોટyગની �યવDથાઃ

‘‘સેવાસેતુ ૨.૧ ((ા)ય)’’ કાય*+મમાં રજૂઆત થાય અને �યિ�તલ�ી રજૂઆતો ઉપર દેખરેખ અથc સામા.ય વહીવટ િવભાગ (વ.સુ.તા. �ભાગ) =ારા એન.આઈ.સી.ના

સહયોગથી ડીઝીટલ ગુજરાત પોટ*લમાં એwલીકેશન િવકસાવવામાં આવેલ છે. જમેાં અરCઓની �િ+યા અને આ અંગેનું રીપોટy◌ંગ સંબંિધત જૂથના સંકલનની

જવાબદારી ધરાવતા મામલતદારOી/ તાલુકા િવકાસ અિધકારીOીએ જ ેતે કાય*+મના Eદવસે જ કરવાનું રહેશે.

૮. બજટે અને ખચ*ની Xગવાઈ:

સેવાસેતુ કાય*+મના અસરકારક અને સુિવધાપૂણ* અમલીકરણ માટે સેવાસેતુના દરેક કાય*+મદીઠ _.૫૦,૦૦૦/- (અંકે _￵પયા પચાસ હ�ર પૂરા)ની મયા*દામાં જ_રી ખચ*ની

�યવDથા માટે િજBા ક�ાએ જન સેવા કે.fો માટે ઊભી કરેલી ઈ-સેવા સોસાયટી ખાતે ઉપલLધ નાણાકીય ભંડોળમાંથી મેળવી જ ેતે કલે�ટરOીએ સંબંિધત તાલુકા

િવકાસ અિધકારીOી/મામલતદારOીને સમયસર રકમ ફાળવી આપવાની રહેશે.

૯. િવનામૂPયે સેવાઓ આપવા બાબત: 

સેવાસેતુ તબGા-૧ અને તબGા-૨ દર)યાન નાગEરકોને અપાનાર જ ેસેવાઓ માટે કોઈ કાયદાથી શુPક િનયત થયેલ હોય તે ￹સવાય કોઈ શુPક લીધા િવના િવનામૂPયે

સેવાઓ આપવાની રહેશે. 

૯.૧ આધાર અને આવકના દાખલા જવેી સેવાઓ VCE =ારા નાગEરકોને સેવાસેતુ તબGા-૧ અને તબGા-૨ દર￵મયાન આપવામાં આવેલ હોય તે સેવાઓ માટે VCEને

અરCદીઠ �વત*માન િનયમાનુસાર ફીની ચૂકવણી ઈ -સેવા સોસાયટી ખાતે ઉપલLધ નાણાંકીય ભંડોળમાંથી કરવાની રહેશે. જ ેમાટે તાલુકા િવકાસ અિધકારીOીએ VCE

=ારા કાય*વાહી  કરેલ અરCઓની િવગતો સાથે િવગતવાર દરખાDત સંબંિધત કલે�ટરOીને કરવાની રહેશે.

૯.૨  PMJAY યોજના માટે કરવામાં આવી રહેલ રાશન કાડ*માં સુધારાઓ માટે પુરાવા એક￵Jત કરવા તેમજ લાભાથNના અરCપJકો ભરાવવા માટે સંબંિધત આશા

કાય*કર બહેનોને અરCપJક દીઠ _.૩૦ �ોKસાહક રકમ તરીકે આપવાની રહેશે. જ ેમાટે તાલુકા આરો^ય અિધકારીOીએ સંબંિધત મામલતદારOી મારફત દરખાDત

કલે�ટરOીને મોકલવાની રહેશે. જનેી ચુકવણી કલે�ટરOીએ ઈ -સેવા સોસાયટી ખાતે ઉપલLધ નાણાંકીય ભંડોળમાંથી કરવાની રહેશે.

      સેવાસેતુ કાય*+મ દર￵મયાન થયેલ ખચ* તેમજ અ.ય ચુકવણા કલે�ટરOીએ બનતી Kવરાએ કરવાના રહેશે. પરંતુ, એ સમયગાળો ૩૦ Eદવસથી વધે નહs તેની કાળC

રાખવાની રહેશે. 
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    આ હુકમો િવભાગની સરખા +માંકની ફાઈલ પર સરકારOીની તા. ૦૪/૦૮/૨૦૨૬ ની નRધથી મળેલ સંમ￵ત અ.વયે �￹સS કરવામાં આવેલ છે. 

        ગુજરાતના રા�યપાલOીના હુકમથી અને તેમના નામે,  

(ડૉ.જયશંકર ઓધવાણી)

સરકારના નાયબ સ￹ચવ

સામા.ય વહીવટ િવભાગ

�￵ત, 

(૧)     * માન. રા�યપાલOીના અ( સ￹ચવOી, લોક ભવન, ગાંધીનગર. (પJ =ારા)

(ર)      માન. મુUયમંJીOીના મુUય સલાહકારOી/સલાહકારOી/અ( સ￹ચવOી//અિધક અ( સ￹ચવOી/સ￹ચવOી, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર

(૩)    માન. નાયબ મુUયમંJીOી/સવc માન. મંJીOીઓ/માન.રા.ક. મંJીOીઓના અંગત સ￹ચવOીઓ, સ￹ચવાલય,ગાંધીનગર.

(૪)     મુUય સ￹ચવOીના અિધક સ￹ચવOી, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર. 

(પ)    સવc માન. �ભારી મંJીOીઓના અંગત સ￹ચવOી, સ￹ચવાલય, ગાંધીનગર.

(૬)     સવc માન.સંસદ સZયOીઓ/માન.ધારાસZયOીઓ (ઇ-મેઇલ મારફતે ) 

(૭)     સવc િજBા પંચાયતના �મુખOીઓ (પંચાયત, (ામ ગૃહ િનમા*ણ અને (ામ િવકાસ િવભાગ મારફતે) 

(૮)     સવc વહીવટી િવભાગોના અિધક મુUય સ￹ચવOી/અ( સ￹ચવOી/સ￹ચવOી

(૯)     સવc )યુિન￹સપલ ક￵મશનરOીઓ, મહાનગર પાિલકાઓ. 

(૧૦)   સવc કલે�ટરOી/િજBા િવકાસ અિધકારીOી/િજBા પોલીસ અિધ�કOી (ઇ-મેઇલ =ારા).

(૧૧) ￹સDટમ મેનેજર, સામા.ય વહીવટ િવભાગ - વેબસાઇટ પર �￹સિS સાb

(૧૨)   શાખા પસંદગી ફાઈલ.  

 *પJ =ારા 

                                                                    પJક “ક”

સેવાની િવગત િવભાગનું નામ
1. આધાર નRધણી (૧૮ વષ*થી ઓછી વયજૂથના રહીશો માટે)
2. આધાર કાડ*માં સુધારા (અપડેશન) કરવા. 1. સામા.ય વહીવટ િવભાગ

3. રાશન કાડ*માં નામ દાખલ કરવું. 
4. રાશન કાડ*માં નામ કમી કરવું. 
5. રાશન કાડ*માં સુધારો કરવો (નામ, અટકમાં સુધારો તથા �લેરીકલ ભૂલ માટે)
6. રેશનકાડ*  ધારકોની e-KYC કરવા અંગેની સેવા

2. અq, નાગEરક પુરવઠા અને (ાહકોની બાબતોનો િવભાગ

7. �￵ત �માણપJ.( સૌરાYuના િજBાઓ ￹સવાય)     
8. કંુવરબાઈનું મામે_ સહાય યોજના.
9. ફી◌્ શીપ કાડ*  શાળા કોલેજ �વેશ દર)યાન

3. આEદ�￵ત િવકાસ િવભાગ

10. Eદ�યાંગતા �માણપJ. 
11. નમોOી યોજના
12. પી.એમ.જ.ેમા (અરC)
13. હેPથ વેલનેસ કાડ*  (ડાયાબીટીઝ અને બી.પી. ની ચકાસણી)     
14. જ.મ-મરણના �માણપJ
15. લm નRધણી �માણપJ

4. આરો^ય અને પEરવાર કPયાણ િવભાગ

16. ઘરેલું નવા વીજ Xડાણ (અરC) 5. ઉ�* અને પેટu ોકે￵મકPસ   િવભાગ

17. મેડીસીન સારવાર
18. પશુઓની ગાયનેકોલોCકલ સારવાર
19. સ�જકલ સારવાર
20. ડીવમyગ 
21. રસીકરણ
22. કૃ￵Jમ બીજદાન
23. િકશાન +ેિડટ કાડ*  – નવું કાડ*  તથા +ેડીટ મયા*દામાં વધારો
24. �ધાનમંJી િકસાન સ.માન િનિધમાં લાભાથNનું ઈ-કેવાયસી
25. નવી અરC માટે પીએમ િકસાન પોટ*લ પર સેPફ રિજDટuેશન

6. કૃ￵ષ , ખેડૂત કPયાણ અને સહકાર િવભાગ
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26. આધાર કાડ*નું બે.ક એકાઉ.ટ સાથે Xડાણ
27. મોબાઈલ  નંબર સાથે બે.ક એકાઉ.ટનું Xડાણ
28. નવું બે.ક એકાઉ.ટ ખોલાવવું.
29. જનધન યોજના અ.વયે બpક એકાઉ.ટ ખોલાવવું. 
30. �ધાનમંJી Cવન �યો￵ત યોજના. 
31. �ધાનમંJી સુર�ા િવમા યોજના. 
32. સુક.યા સમૃિS યોજના. 
33. અટલ પે.શન યોજના. 
34. ભીમ એપ.
35. કેસલેસ લીટરેસી (ડીઝીટલ ટu ા.ઝેકશન લીટરેસી).

7. નાણાં િવભાગ

 
 
 
 
 

36. ￵મલકત આકારણીનો ઉતારો
37. વEરx નાગEરકતા �માણપJ. 8. પંચાયત, (ામ ગૃહ િનમા*ણ અને (ામ િવકાસ િવભાગ 

38. બસ ક.સેસન પાસ – સામા.ય લોકો માટે 9. બંદરો અને વાહન �યવહાર િવભાગ 

39. સાતબાર/આઠ-અના �માણપJો
40. રેવ.યુ રેકડ*  માટે ‘વારસાઈ અરC’. 

10. મહેસૂલ િવભાગ

 
41. �￵ત �માણપJ (અનુસૂ￹ચત �￵ત)  
42. આવકનો દાખલો.
43. નોન +ીમીલેયર �માણપJ
44. રાYu ીય વૃS પે.શન યોજના
45. િનરાધાર વૃS અને Eદ�યાંગોને આlથક સહાય યોજના      

     (રા�ય સરકારની યોજના)

46. રાYu ીય કંુટંુબ સહાય યોજના (અરC Dવીકારવી) 
47. બસ ક.સેશન પાસ- Eદ�યાંગ માટે 
48. UDID કાડ*નું રિજDટuેશન 
49. સમાજ કPયાણ અનુસૂ￹ચત �￵તની સેવાઓ (અરC) 
50. કંુવરબાઈનું મામે_ સહાય યોજના. 
51. ફી◌્ શીપ કાડ*  શાળા કોલેજ �વેશ દર)યાન 
52. ઓનલાઇન અરC ડો. આંબેડકર આવાસ યોજના 

11. સામાિજક .યાય અને અિધકાEરતા િવભાગ 

 

53. આઈસીડીએસ બાળકોના આધાર કાડ* .
54. ગંગાDવ_પા આlથક સહાય યોજના 12. મEહલા અને બાળ િવકાસ િવભાગ

55. માન.મુUયમંJીOી એ�ે.ટીસ યોજનાની અરCઓનો Dવીકાર કરવો.

 
13. Oમ અને રોજગાર િવભાગ.

સેવાની િવગત િવભાગનું નામ

‘‘પJક – બ ’’(‘‘સેવા સેતુ ૨.૧’’ – (ા)ય )

સામા.ય વહીવટ િવભાગના ઠરાવ +માંકઃ-GAD/AWR/e-file/1/2025/2797/ARTD2નું �બડાણઃ

રા�યના જુદા-જુદા િવભાગોની યોજનાકીય માEહતીની િવગતો પૂરી પાડવી.

+મ િવભાગનું નામ સેવાની િવગત
૦૧ સામા.ય વહીવટ િવભાગ િવભાગ હેઠળની તમામ યોજનાઓની માEહતી
૦ર અq, નાગEરક પુરવઠા અને (ાહકોની બાબતોનો િવભાગ િવભાગ હેઠળની તમામ યોજનાઓની માEહતી
૦૩ આEદ�￵ત િવકાસ િવભાગ િવભાગ હેઠળની તમામ યોજનાઓની માEહતી
૦૪ આરો^ય અને પEરવાર કPયાણ િવભાગ િવભાગ હેઠળની તમામ યોજનાઓની માEહતી
૦૫ ઉ�* અને પેટu ોકે￵મકPસ િવભાગ િવભાગ હેઠળની તમામ યોજનાઓની માEહતી
૦૬ કૃ￵ષ, ખેડૂત કPયાણ અને સહકાર િવભાગ િવભાગ હેઠળની તમામ યોજનાઓની માEહતી
૦૭ નાણા િવભાગ ડીઝીટલ �યવહારો અંગેની માEહતી અને તાલીમ

િવભાગ હેઠળની તમામ યોજનાઓની માEહતી
૦૮ પંચાયત, (ામ ગૃહ િનમા*ણ અને (ામ િવકાસ િવભાગ િવભાગ હેઠળની તમામ યોજનાઓની માEહતી
૦૯ બંદરો અને વાહન �યવહાર િવભાગ િવભાગ હેઠળની તમામ યોજનાઓની માEહતી
૧૦ મહેસૂલ િવભાગ િવભાગ હેઠળની તમામ યોજનાઓની માEહતી
૧૧ મEહલા અને બાળ િવકાસ િવભાગ િવભાગ હેઠળની તમામ યોજનાઓની માEહતી
૧૨ સામાિજક .યાય અને અિધકાEરતા િવભાગ િવભાગ હેઠળની તમામ યોજનાઓની માEહતી
૧૩ Oમ અને રોજગાર િવભાગ િવભાગ હેઠળની તમામ યોજનાઓની માEહતી
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